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Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych
UNICARD Systems Sp. z o.o.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1, Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych okreélajg warunki, na jakich Unicard Systems Sp. z 0.0. wykonuje

ustugi serwisowe. Niniejsze Ogoélne Warunki Ustug Serwisowych reguluja takze tryb zlecenia ustug serwisowych oraz

sposobu rozliczen za ustugi serwisowe.

1.2.  Niniejszy dokument obowigzuje od dnia: 1.08.2025.
1.3. Za ustugi serwisowe uwaza sie: instalowanie urzadzen i oprogramowania, czynnosci diagnostyczne i usuwanie usterek,
zmiany konfiguracji, przeglady konserwacyjne i naprawy sprzetu (gwarancyjne i pogwarancyjne), udzielanie konsultacji
technicznych (zdalnie i na miejscu), a takze szkolenia techniczne, relokacje urzadzen oraz inne.
1.4. Za ustugi serwisowe nie uwaza sie ustug instalacji i szkolen realizowanych w ramach uméw sprzedazy zawartych przez
Unicard Systems Sp. z 0.0.
1.5.  Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug Serwisowych sformutowania oznaczaja:
a. [Unicard Systems] — Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Zakopianska 162, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcow pod nr KRS 0001072973; NIP: 6793284916, REGON: 527134445.

b.  [Klient] oznacza podmiot zlecajacy ustuge serwisowa. Jezeli osoba zlecajaca ustuge serwisowa nie ujawni, ze dziata w imieniu
innego podmiotu lub umocowanie do dziatania w imieniu innego podmiotu nie istniato lub nie byto skuteczne, to ta osoba
bedzie uwazana za Klienta.

c.  [Strony] to Unicard Systems Sp. z o0.0. oraz Klient.

d. [Dni robocze] to dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za Swieta wolne od

pracy.

e. [Urzadzenie] — urzadzenie bedace przedmiotem gwarancji udzielonej przez Unicard Systems Sp. z 0.0. lub urzadzenie bedace

przedmiotem zamoéwionej lub wykonanej ustugi serwisowe;.

f.  [Oprogramowanie] — oprogramowanie produkgji Unicard Systems Sp. z 0.0., bedace przedmiotem gwarancji udzielonej przez

Unicard Systems Sp. z 0.0.

g. [Ogdlne Warunki] - niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych.

h.  [Cennik] — wykaz cen ustug i czesci zamiennych (Zatacznik nr 1).

1.6. Ogodlne Warunki maja zastosowanie wylacznie do stosunkdéw z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, nie
odnoszg sie one natomiast do ustug swiadczonych przez Unicard Systems Sp. z o.0. dla konsumentéw lub do innych
oswiadczen realizowanych przez Unicard Systems Sp. z 0.0. dla konsumentow.

1.7. Warunki wynikajace z niniejszych Ogolnych Warunkéw moga zostaé okreslone odmiennie w porozumieniu.

1.8.  Stron, zawartym (pod rygorem niewaznosci) w formie dokumentowej, przy czym odmienne uregulowanie poszczegdlnych
kwestii wynikajacych z Ogélnych Warunkéw nie pozbawia mocy wigzacej pozostatych postanowiert Ogélinych Warunkow.
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2.1.
2.2.
a.

§ 2 SERWIS GWARANCYJNY | POGWARANCYJNY

Ustugi serwisowe dzielg sie na serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.
Ustugi serwisowe ze wzgledu na miejsce ich wykonywania dzielg sie na:
wykonywane w siedzibie serwisu;
ul. Zakopianska 162, 30-435 Krakéw
ul. Jagiellonska 78, 03-301 Warszawa
ul. Budziszynhska 70A, 60-179 Poznan

b.  wyjazdowe, wykonywane w miejscu wskazanym przez Klienta

2.3.  Ustugami serwisu gwarancyjnego objete sa wytacznie ustugi objete warunkami gwarangji udzielonej przez Unicard Systems
Sp. z 0.0. Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego jest nieodptatne, z wyjatkiem:

a. realizacji ustugi gwarancyjnej poza siedziba serwisu. W takim przypadku Klient pokrywa koszty dojazdu serwisanta na miejsce

wykonania ustugi serwisowej — nie dotyczy to przypadkéw w ktdrych:

e  coinnego wynika ze szczegotowych warunkéw serwisowych zawartych sa w umowie sprzedazy, lub umowie serwisowej;

e naprawa gwarancyjna dotyczy elementow systemu, ktéry byt dostarczony przez firme Unicard Systems Sp. z 0.0.

b. uszkodzen urzadzen powstatych podczas transportu realizowanego przez Klienta lub przez dziatajacy dla Klienta podmiot

trzeci;

c. samodzielnego wykonania czynnosci eksploatacyjnych i konserwacyjnych nieokreslonych w dokumentacji technicznej i

instrukcjach obstugi urzadzenia;

d. samodzielnej lub powierzonej ingerencji w urzadzenie bez zgody Unicard Systems Sp. z 0.0;

e. stosowania w okresie gwarancyjnym materiatéw eksploatacyjnych innych niz wymienione w dokumentagji technicznej lub w

instrukcji uzytkowania;

f.  uszkodzen powstatych w wyniku nieuprawnionej przerébki Urzadzenia;

g. uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych (wyladowania atmosferyczne, powddz itp.) oraz uszkodzen

wywotanych aktami wandalizmu;

h. uszkodzen powstatych w wyniku dziatania przepie¢, silnych pdl magnetycznych, elektromagnetycznych, lub na skutek

doprowadzenia do urzadzenia zasilania o niewtasciwej wartosci;

i.  nieprawidtowego montazu urzadzenia (w przypadku gdy Klient montowat urzadzenia we wtasnym zakresie lub korzystajgc z

pomocy podmiotu trzeciego).

2.4. Gwarancyjna ustuga serwisowa moze zosta¢ wykonana wytgcznie przez osobe posiadajacego aktualne upowaznienie
Unicard Systems Sp. z 0.0. lub przez inna firme serwisowa dziatajaca za zgoda i z upowaznienia Unicard Systems Sp. z 0.0.

2.5.  Serwis pogwarancyjny obejmuje przypadki usterek Urzadzen lub Oprogramowania po okresie gwarancyjnym oraz usterek
nie objetych gwarancja lub serwisowania Urzadzen lub Oprogramowania, na ktéra Unicard Systems Sp. z 0.0. nie udzielat
gwarangji, lub wobec ktorych gwarancja wygasta, w szczegdlnosci z uwagi na naruszenie warunkéw gwarancji.

2.6. Serwis Unicard Systems Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wykonania ustugi gwarancyjnej w terminie 14 dni roboczych od
momentu przyjecia i potwierdzenia zgtoszenia serwisowego. W przypadku naprawy urzadzenia w siedzibie serwisu czas
liczony jest od momentu dostarczenia urzadzenia do Unicard Systems Sp. z 0.0. W przypadku koniecznosci wymiany
elementow sktadowych serwisowanego urzadzenia termin naprawy moze ulec zmianie.

2.7. Serwis pogwarancyjny rozliczany jest zgodnie z Cennikiem lub odrebnych ustalen z Klientem.
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§ 3 PROCEDURY ZGLOSZEN SERWISOWYCH

3.1. Klient zgtasza zapotrzebowanie na ustuge serwisu Urzadzen lub Oprogramowania w jeden z ponizszych sposobdw:

a. Zgtoszenia serwisowego umieszczonego na stronie https://www.unicard.pl/zgloszenie-serwisowe

b.  Pocztg elektroniczna (mail) na adres: serwis.krakow@unicard.pl

3.2. Zgtoszenie ustugi serwisowej powinno zawiera¢ dane Klienta (firmy) oraz dane osoby zgtaszajacej (w tym telefon

kontaktowy, oraz adres mailowy), oprocz tego:

a. zgtoszenie dotyczace Urzadzen powinno zawierac informacje o typie urzadzenia, numerze seryjnym, miejscu instalacji oraz
mozliwie najbardziej szczegbtowy opis usterki (wraz z ew. dokumentacjg zdjeciowg) oraz informacje o producencie
Urzadzenia, jesli jest on inny niz Unicard Systems Sp. z o0.0.

b. zgtoszenie dotyczace Oprogramowania powinno zawiera¢ informacje zawierajgca: nazwe oprogramowania, zainstalowana
wersje, rodzaj oraz wersje uzytego silnika bazy danych oraz mozliwie najbardziej szczegdtowy opis problemu (najlepiej wraz
z dotaczonymi zrzutami ekranu ukazujacymi zgtaszany problem).

3.3.  Zgtoszenie serwisowe dokonane w dzien roboczy po godz. 16:00 oraz w sobote, niedziele lub Swieta uznaje sie za dokonane

0 godz. 08:00 rano najblizszego dnia roboczego.
34. Klient zobowigzany jest podaé w zgtoszeniu serwisowym okolicznosci faktyczne zgodne z prawda.
3.5.  Unicard Systems Sp. z 0.0. dostarcza Klientowi potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego.
§ 4 SPOSOB SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH
4.1. Przed przystapieniem do ustugi serwisowej Unicard Systems Sp. z 0.0. uzgadnia z Klientem warunki i termin rozpoczecia
prac, a w razie ustugi odptatnej informuje takze Klienta o przewidywanej kwocie wynagrodzenia za ustuge serwisowa. Ustuga
serwisowa jest przyjeta do realizacji po uzgodnieniu z Klientem warunkéw wykonania ustugi serwisowe;j.

4.2. Brak odpowiedzi Klienta na przedstawiong oferte ustugi serwisowej w przeciggu 3 dni roboczych od jej przedstawienia, jest
jednoznaczne z rezygnacja z ustugi serwisowej.

4.3. Unicard Systems Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby wykonanie ustugi serwisowej nastapito w najszybszym mozliwym

terminie.

44. Unicard Systems Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do wykonania ustugi serwisowej z nalezyta starannoscig i zgodnie z

obowigzujacymi przepisami, normami oraz warunkami technicznymi.

4.5.  Klient zobowigzany jest zapewnic:

a. nieodptatnie dostep do urzadzen lub elementéw struktury informatycznej potrzebnych do realizacji zgtoszenia serwisowego
serwisantom Unicard Systems Sp. z 0.0.

b. zapewni¢ odpowiednie warunki wykonania czynnosci serwisowych wskazane przez Unicard Systems Sp. z 0.0. podczas
uzgadniania warunkow i terminu prac;

c.  zabezpieczenia we wtasnym zakresie, zastepczej formy dziatania naprawianego urzadzenia, na czas naprawy;

d. w przypadku wysytki urzadzen podlegajacych naprawie w opakowaniu zapobiegajacemu uszkodzeniu podczas transportu.

4.6. Pracownik serwisu Unicard Systems Sp. z 0.0., po zakonczeniu ustugi serwisowej, poinformuje Klienta o przeprowadzonych

czynnosciach, sporzadzajgc protokdt serwisowy. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ ilo$¢ godzin pracy za wykonang ustuge
serwisowa. Klient potwierdza wykonanie ustugi serwisowej swym podpisem w protokole serwisowym.

4.7. W razie odmowy podpisania protokotu przez Klienta lub braku mozliwosci uzyskania podpisu Klienta, serwisant Unicard
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4.38.

5.1.
5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Systems Sp. z 0.0.. czyni o tym wzmianke na protokole serwisowym, podajac przyczyny braku mozliwosci uzyskania podpisu
Klienta.

W razie stwierdzenia na miejscu wykonania ustugi serwisowej potrzeby wykonania dodatkowej ustugi serwisowej, serwisanci
Unicard Systems Sp. z 0.0., na zyczenie Klienta moga podjac sie jego wykonania bez koniecznosci kierowania przez Klienta
zgtoszenia serwisowego do siedziby Unicard Systems Sp. z 0.0. W takim przypadku, w protokole serwisowym opisuje sie
rowniez czynnosci wchodzace w sktad dodatkowej ustugi serwisowej, ktére Klient potwierdza podpisujac protokdt

serwisowy.

§ 5 WYNAGRODZENIE ZA UStUGI SERWISOWE

Ustugi serwisowe nie objete gwarancja sg ptatne wedtug ustalonego Cennika.
Podstawa do wystawienia przez Unicard Systems Sp. z o.0. faktury za ustuge serwisowa jest potwierdzony przez Klienta po
zakonczeniu prac protokét serwisowy. W razie bezzasadnej odmowy podpisania protokotu lub braku mozliwosci uzyskania
podpisu Klienta, podstawg do wystawienia faktury jest protokoét zaopatrzony we wzmianke o przyczynach braku podpisu
Klienta.
Wszystkie podane w ofercie kwoty sa optatami netto. Do kwot tych zostang doliczone wszystkie podatki, cta i inne optaty,
ktére wiaza sie z faktem zawarcia lub wykonania umowy, chyba ze obowigzek ich poniesienia spoczywac bedzie
bezposrednio na Kliencie. Do kwot okreslonych w cenniku doliczane sg réwniez koszty dojazdu serwisantéw Unicard
Systems Sp. z 0.0. na miejsce wykonania ustugi serwisowej. W razie dtuzszego niz jednodniowy okresu wykonywania ustugi
serwisowej do ustugi serwisowej doliczane sa takze koszty zakwaterowania serwisantéw Unicard Systems Sp. z 0.0. przez
okres wykonywania ustugi serwisowej.
Jezeli nie uzgodniono odmiennych warunkéw ptatnosci, wynagrodzenie za ustuge serwisowa ptatne jest w terminie 7 dni
od wystawienia faktury.
Wszelkie ptatnosci nalezne Unicard Systems Sp. z o.0. od Klienta, w tym wynagrodzenie za ustugi serwisowe, zostana
uregulowane przelewem bankowym na konto wskazane przez Unicard Systems Sp. z 0.0. Wszystkie optaty za przelewy
bankowe pokrywa Klient. Ptatnos¢ jest uznana za dokonang z chwila, gdy zostanie ona w catosci zaksiegowana na rachunku
bankowym Unicard Systems Sp. z o.0.
Unicard Systems Sp. z 0.0. moze zazada¢ dokonania przez Klienta przedptaty na poczet ustugi serwisowej w nastepujacych
przypadkach:
w przypadku otrzymania zgtoszenia serwisowego od Klienta, ktéry wczesniej nie dokonywat zakupu produktéw lub ustug od
Unicard Systems Sp. z 0.0.
w przypadku, gdy ustuge serwisowa zamawia Klient, ktéry juz wczesniej zalegat z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Unicard
Systems Sp. z o.0.
Wysokos¢ przedptaty okresla sie wedtug przewidywanych kosztow ustugi serwisowej. Przedptata stanowi¢ moze czes¢ lub
cato$¢ wynagrodzenia Unicard Systems Sp. z 0.0. naleznego za wykonanie ustugi serwisowej. W razie zgtoszenia zadania
przedptaty, uregulowanie przedptaty stanowi warunek rozpoczecia $wiadczenia ustugi serwisowej.
Wystapienie kolejnego problemu z Urzgdzeniem lub Oprogramowaniem po wykonaniu ustugi serwisowej nie zwalnia Klienta
z obowiazku zaptaty za wykonang ustuge serwisowa.
W przypadku opdznienia z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Unicard Systems Sp. z 0.0. w tym naleznymi jeszcze przed
dniem zgtoszenia serwisowego, Unicard Systems Sp. z 0.0. ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem ustugi serwisowej, w tym

ustugi serwisu gwarancyjnego, do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jezeli w trakcie wykonywania ustugi serwisowej okaze sie, ze usterka zgtoszona przez Klienta do usuniecia w ramach
gwarangji nie miesci sie w granicach gwarangji, Klient jest zobowigzany do uregulowania wynagrodzenia za ustuge serwisowa
— tak jak za ustuge serwisowa serwisu pogwarancyjnego.

Jezeli po dokonaniu w ramach ustugi serwisu gwarancyjnego wymiany czesci zamiennej, producent tej czesci wykaze, ze w
stosunku do wymienionej czesci nie zostaty spetnione warunki gwarancji udzielonej przez Unicard Systems Sp. z 0.0.., Klient
zobowiazany jest ponies¢ koszt zakupu przez Unicard Systems Sp. z 0.0. wymienionej czesci zamiennej oraz ustugi
serwisowej zwigzanej z jej wymiang — tak jak za ustuge serwisowa serwisu pogwarancyjnego.

Klient jest zobowigzany do uregulowania kwoty wynagrodzenia za ustuge serwisowa takze woéwczas, gdy, pomimo
stawiennictwa serwisanta Unicard Systems Sp. z 0.0. u Klienta lub poniesienia przez Unicard Systems Sp. z 0.0. jakichkolwiek
innych kosztéw zwigzanych z zamdwiong ustuga serwisowa, z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie dojdzie do wykonania
ustugi serwisowej. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadku, gdy zgtoszenie serwisowe bylo bezzasadne (np. z uwagi na
sprawnos¢ Urzadzenia), albo gdy serwisanci Unicard Systems Sp. z 0.0. nie zostali dopuszczeni do wykonania ustugi
serwisowej w ustalonym miejscu. W takim przypadku kwota wynagrodzenia za ustuge serwisowa stanowi odszkodowanie
umowne z tytutu utrudnien w wykonaniu ustugi serwisowej lezacych po stronie Klienta. Zasady wyrazone w niniejszym
punkcie odnosza sie rowniez do ustugi serwisu gwarancyjnego, przy czym woéwczas kwota odszkodowania umownego
wyrazona jest wedtug wynagrodzenia za ustugi serwisu pogwarancyjnego okreslone w Cenniku.

Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie Unicard Systems Sp. z 0.0. konieczne stanie sie¢ powtdrne stawiennictwo Unicard
Systems Sp. z 0.0. w miejscu $wiadczenia wykonania ustugi serwisowej, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty kazdego
kolejnego przyjazdu serwisu Unicard Systems Sp. z 0.0. na miejsce $wiadczenia ustugi serwisowej.

W przypadku opdznienia z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Unicard Systems Sp. z 0.0., Unicard Systems Sp. z 0.0. bedzie
naliczat odsetki maksymalne za opdznienie liczone zgodnie z art. 481 § 2 ' K.c.

Klient odpowiada za terminowos¢ ptatnosci wobec Unicard Systems Sp. z o.0. takze wowczas, gdy opdznienie w ptatnosci
byto spowodowane opdznieniami z ptatnosciami naleznymi Klientowi od oséb trzecich, jak i trudnosciami w pozyskaniu
zewnetrznego wsparcia finansowego z bankéw, instytucji kredytowych, instytucji dotujacych czy innych podobnych

podmiotow.

§ 6 INNE POSTANOWIENIA

Jezeli ktérekolwiek postanowienia Ogolnych Warunkéw okazg sie niewazne nie powoduje to niewaznosci catosci Ogolnych
Warunkoéw. Strony dotoza wszelkich staran, aby niewazne postanowienia zastapi¢ postanowieniami waznymi, a do czasu
dokonania takiej zmiany, postanowienia niewazne nalezy tak interpretowac, aby zachowad je w mocy przy mozliwie
najblizszych skutkach prawnych.

Tytuty poszczegdlnych paragrafow Ogolnych Warunkéw maja charakter wytacznie orientacyjny i nie majg wptywu na
interpretacje Ogolnych Warunkéw.

Odpowiedzialno$¢ Unicard Systems Sp. z o.0. w stosunku do Klienta co do wszelkich roszczen (umownych, jak i
pozaumownych) wynikajacych ze swiadczenia ustug serwisowych, zostaje wytaczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

Stosunki prawne majgce za przedmiot ustugi serwisowe $wiadczone przez Unicard Systems Sp. z o.0. podlegaja prawu
polskiemu. Spory powstate na tle Ogdlnych Warunkdw lub ustug serwisowych podlegaja jurysdykgcji sadoéw polskich. Sagdami

wiasciwymi do rozstrzygania sporoéw sg sady powszechne wiasciwe dla siedziby Unicard Systems Sp. z o.o.
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ul. Zakopianska 162 ul. Jagielloniska 78 Budziszynska 70A w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
30-435 Krakow 03-301 Warszawa 60-179 Poznan KRS 0001072973

+48 12 39 89 900 +48 602 341 535 +48 697 097 500 Kapitat zaktadowy 1 000 000 PLN
kontakt@unicard-systems.pl NIP 679 328 4916
www.unicard-systems.pl REGON 527 134 445



